IADE

Vazgecme
Almis oldugunuz Grinid ambalajini agmadan, kullanmadan, bozulmasina

imkan vermeden teslim tarihinden itibaren (7) giin icinde iade
edebilirsiniz. Uriinii iade etmeden dnce iade nedeninizi belirterek fatura
numaraniz ve siparig numaranizi iceren bir email

ile bilgi@tencereyemegi.com.tr adresine gdnderiniz. Sirketimiz
gonderdiginiz e-mail veya faksi alir almaz sizinle temasa gececek, Grinii
nasil iade edecedinizi size bildirilecektir. Uriinle beraber adiniza kesilen
faturada geri génderilmelidir. Iade edilen iiriin yerine bir baska Griin
veya Uriiniin bedeli kredi kartiniza iade edilecektir. Iade nedeniyle
ddenecek tagima masraflar tarafinizdan karsilanacaktir.

Tasima Sirasinda Hasar Gormiis Uriinler
Tasima sirasinda zarar gérmas urdnler teslim alinmamali ve tasima

sirketine hasar ile ilgili bir tutanak tutturulmalidir. Uriine zarar
vermeyecek sekilde kutuda, ambalajda olabilecek kiiclik eziklerden dolayi
urlin iade edilmemelidir. Fakat tarafinizdan teslim alindiktan sonra tasima
firmasi gorevini yerine getirdigi kabul edilmis sayilacaktir. Kabul
edilmeyen Urinin hasar tutanadi tarafinizdan magazamiza ulastirildiktan
sonra, Magazamiz en kisa slre icinde Urdnin yenisini size en saglkli
sekilde ulastiracaktir.

Hatali Uriinler

Teslimat sirasinda fark edilemeyip uygulamada meydana c¢ikan hatali
drnleri hatalarini belirterek fatura ve siparis numaralarinizi iceren e-
maili bilgi@tencereyemegi.com.tr adresine génderiniz. Iade
gerekceniz uygun goraltrse faturayi iade edilen Grln ile birlikte
magazamiza génderdikten sonra hatall (rlin yenisi ile degistirilecektir;
Iade nedeniyle ddenecek tasima masraflar tarafinizdan karsilanacaktir.



