Odeme ve Teslimat

1) Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak
Banka hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

2) Sitemiz uizerinden kredi kartlariniz ile

Her tlrll kredi kartiniza online tek 6deme yapabilirsiniz. Online
ddemelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi
gerceklesecektir. Muhtemel siparis iptali veya stok sorunlari nedeniyle
siparis iptallerinde kredi kartiniza para iadesi 3(U¢) is guni icerisinde
yapilacaktir.

3) Siparis Bedeli Iadesi

Siparislerinizin olasi sebeplerle iptali durumunda; Anka Kozmetiklc is
glnd icerisinde Urlin bedelini hesabiniza ve/veya kredi kartiniza iade
eder. Ancak, banka hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi
dogru ve eksiksiz olarak sirketimiz finans yetkililerine bildirmeniz
gerekmektedir.

4) Teslimat

Gecikmesi muhtemel teslimat durumunda size bilgi verilecektir.

Uriin teslimatinin aksamadan gerceklestirilebilmesi icin liitfen giin
icinde bulundugunuz yerin adresini teslimat adresi olarak bildiriniz.

Talepleriniz siparis sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gore
hazirlanmak (zere igsleme alinacaktir.

Musteri temsilcimize danisarak degisik teslimat sartlari konusunda
gorusebilirsiniz. Ayrica kargo teslimatlari sadece TUrkiye icin gegerlidir.

5) Odeme Takibi

S6z konusu sistem herhangi bir sorun nedeni ile islemi
gerceklestiremiyorsa 6deme sayfasi sonucunda ziyaretcimiz bu durumdan
haberdar edilmektedir.



Belirtilen adreste herhangi bir hata durumunda teslimati
gerceklesemeyen siparis ile ilgili olarak siparisi veren ile baglant
kurulmaktadir.

Teslimatin gerceklesmesi konusunda musteri kadar kredi karti sistemini
kullandigimiz bankaya karsi da sorumlulugumuz s6z konusudur.

Liitfen dikkat ediniz!

Sevkiyat sirasinda zarar gordigiini disiindigliniz paketleri, teslim
aldiginiz firma yetkilisi 6nlinde agip kontrol ediniz.



