Tiiketici Haklari

Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile
tiiketicinin cayma hakki diizenlenmis olup, s6z konusu madde asagidaki
gibidir:

Cayma Hakki

Madde 8 - Tuketici; mal satigina iligkin mesafeli sézlesmelerde, teslim
aldigi tarihten itibaren yedi gtin icerisinde hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin mali

reddederek stzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna

iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihte
baglar. S6zlesmede, hizmetin ifasinin 7 gunlik stire dolmadan yapilmasi
kararlastiriimissa, tiketici ifanin baslayacad tarihe kadar cayma hakkini
kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar satici
veya saglayiciya aittir.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tliketiciye aninda teslim
edilen mallara iligkin s6zlesmeler cayma hakki ve kullanimina iligkin
hiikimlere tabi degildir.

Malin teslimi s6zlesmeye taraf olan tliketici disinda bir kisiye yapilsa dahi
tiketici cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda satici mal 9 uncu
maddenin dordincl fikrasi hikmi uyarinca Uglincl kisiden teslim alir.

Tuketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya Uzerinde
degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda
tiketici cayma hakkini kullanamaz! Ayrica tiiketici, niteligi itibariyle iade
edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali
olan mallar s6z konusu oldugunda cayma hakkini kullanamaz.

(Degisik fikra: 09/10/2007- 26668 S.R.G Y6n/5.md.) Satici veya
saglayicinin 6 nci veya 7 nci maddede belirtilen yikimldliklerini yerine
getirmemesi halinde, satici veya saglayici en geg otuz giin igerisinde
eksikligi giderir. Bu durumda yedi glinliik siire, s6z konusu eksikligin
giderildigine dair bilginin yazili olarak tiiketiciye ulastirildigi tarihten
itibaren bagslar. Aksi takdirde, tiketici cayma hakkini kullanmak icin yedi
gunlik sire ile bagh degildir.



Tlketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya saglayici
tarafindan ya da satici veya saglayici ile kredi veren arasindaki
anlasmaya dayanilarak karsilaniyorsa, cayma hakkinin kullaniimasi
halinde, kredi sdzlesmesi de higbir tazminat veya cezai sart tutarini
odeme ylkimlaliga s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer.
Ancak bunun icin, cayma bildiriminin kredi verene de yazil olarak
iletilmesi gerekir.



